ZABALKUNDEA

| ENCUENTRO DE
GANADORES DE PREMIOS
A LA EXCELENCIA

| Encuentro de Ganadores de premios a la Excelencia.

Los dias 4 y 5 de octubre se celebr6 en el Parque Tecnoldgico
de Zamudio el | Encuentro de Ganadores de Premios a la Ex-
celencia. En él se presentaron algunas de las excelentes practi-
cas de gestion de 12 organizaciones, reconocidas con diferen-
tes premios a la calidad, tanto autonémicos como europeos, y
que tienen como referencia el Modelo EFQM de Excelencia.

El encuentro fue organizado por las entidades que forman el Gru-
po de Centros de Excelencia, entre los que se encuentra Euska-
lit. Se desarrollé en torno a cuatro mesas de ponencias, en cada
una de las cuales se presento la experiencia de tres organizacio-
nes sobre los temas siguientes: PROCESOS - GESTION DE LA
INNOVACION - CONSOLIDACION DE LA MEJORA CONTINUA
y -NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.

De Catalufia presentaron ponencias las empresas Solvay Phar-
ma y Freudenberg. Desde Baleares, Eurest Catering Palma y
Caixa Balears — Sa Nostra. De la Comunidad Valenciana Ten-
neco Automotive, de Aragon Becton Dickinson, Mod Lang y
Selcom y por ultimo el Pais Vasco estuvo representado por el
Colegio Ursulinas, Irizar, Copreci y Gasnalsa.

Estas jornadas permitieron que los mas de 100 asistentes inter-
cambiaran experiencias y conocieran practicas de gestién con-
cretas de algunas de las organizaciones espafolas mas avan-
zadas.



